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Aviso Importante: Mudancas nos spreads de compra e venda

Prezados Clientes Valiosos,

Esperamos que esta mensagem os encontre bem. Queremos informa-los sobre as préximas mudancas nos
nossos spreads de compra e venda, que serdo efetivas na segunda-feira, 19 de fevereiro de 2024.

Ap0s receber notificacdo do provedor de liquidez da Empresa e apds cuidadosa consideracgdo e avaliagdo, por
favor, notem que ajustes serao feitos na plataforma de negocia¢cdo da Empresa, nos spreads de compra e venda
e, portanto, todos os clientes (profissionais e de varejo) serdo afetados. Esta necessidade é para garantir que
possamos continuar a fornecer-lhes o servigo de alta qualidade que esperam, mantendo também nosso
compromisso com a melhoria.

Entendemos que quaisquer mudancas nos spreads podem impactar sua experiéncia de negociacdo e
planejamento de negociagdes. Portanto, estamos comprometidos com a transparéncia e em fornecer-lhes um

aviso prévio de dois (2) dias para que possam se ajustar adequadamente.

Para informacdes detalhadas a respeito dos servigos revisados, por favor, consultem a pagina.

Caso tenham alguma duvida ou necessitem de esclarecimentos adicionais sobre as mudancas nas taxas de
servico, por favor, ndo hesitem em contatar nossa equipe de atendimento ao cliente em support@tradeeu.com.

Agradecemos sua compreensdo e apoio continuo enquanto nos esforcamos para aprimorar nossos servicos e
proporcionar-lhes a melhor experiéncia possivel.

Obrigado por escolherem nossa Empresa
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